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Všeobecné obchodné podmienky 
(ďalej len „VOP“) Vypracované v súlade so zákonom č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a § 52–

54 Občianskeho zákonníka 
platné pre nákup v internetovom obchode www.miestni.sk 

 
Článok I 

Úvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov 
1. Predávajúcim je osoba, ktorá v súvislosti s kúpnou zmluvou, z nej vyplývajúcim záväzkom alebo pri 

obchodnej praktike koná v rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania, a to aj prostredníctvom 
inej osoby, ktorá koná v jej mene alebo na jej účet.  
 
Predávajúcim sa na účely týchto VOP rozumie obchodná spoločnosť miestni, s.r.o., so 
sídlom: 29.augusta 84/37, 976 45 Hronec, IČO: 48124729, zapísaná v Obchodnom registri Okresného 
súdu Banská Bystrica, odd.: Sro, vl.č. 27976/S, DIČ: 2120051725, IČ DPH: SK2120051725. 
 
Kontaktné údaje: 
• E-mail: miestni@miestni.sk 
• Telefón: +421 911 094 788 
  

2. Kupujúci je fyzická alebo právnická osoba, ktorá vstúpila do zmluvného vzťahu s Predávajúcim 
prostredníctvom e-shopu. 

3. Spotrebiteľ je Kupujúci – fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy nekoná v 
rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti, zamestnania alebo povolania. 

4. Kupujúci – podnikateľ je osoba, ktorá nie je spotrebiteľom (napr. nakupuje na IČO). Právne vzťahy s 
Kupujúcim – podnikateľom sa riadia primárne Obchodným zákonníkom a ustanovenia týchto VOP 
týkajúce sa ochrany spotrebiteľa (najmä Článok VI, VII a IX) sa na neho nevzťahujú. 

5. e-shop je internetový obchod prevádzkovaný Predávajúcim na doméne www.miestni.sk 
6. Kúpna zmluva  uzatvorená na diaľku je zmluva medzi Predávajúcim a Kupujúcim, dohodnutá a 

uzavretá výlučne prostredníctvom jedného alebo viacerých prostriedkov diaľkovej komunikácie bez 
súčasnej fyzickej prítomnosti Predávajúceho a Kupujúceho, najmä využitím online rozhrania, 
elektronickej pošty, telefónu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalógu. Tieto VOP sú jej 
neoddeliteľnou súčasťou. 

7. Tovar sú produkty ponúkané na predaj v e-shope. 
 

Článok II  
Objednávka a uzatvorenie Kúpnej zmluvy 

1. Kupujúci si vyberá Tovar na základe aktuálnej ponuky v e-shope, vloží ho do virtuálneho nákupného 
košíka, vyplní objednávkový formulár (kontaktné údaje, doručovacia adresa, spôsob platby a dopravy) 
a odošle objednávku. Tovar je možné objednať aj telefonicky, e-mailom alebo prostredníctvom 
sociálnych sietí, pričom aj na takúto objednávku sa vzťahujú tieto VOP. 

2. Odoslanie objednávky je návrhom na uzatvorenie Kúpnej zmluvy zo strany Kupujúceho. Objednávka 
sa považuje za odoslanú, ak je doručená Predávajúcemu a obsahuje všetky požadované údaje.  

3. Pred odoslaním objednávky je Kupujúci povinný oboznámiť sa s týmito VOP a potvrdiť svoj súhlas s 
nimi zaškrtnutím príslušného políčka. Pri objednávke iným spôsobom (e-mail, telefón) sa predpokladá, 
že Kupujúci sa s VOP oboznámil na webovej stránke Predávajúceho. 
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4. Predávajúci je povinný zabezpečiť, aby Kupujúci pri odosielaní objednávky výslovne potvrdil, že bol 
oboznámený s povinnosťou zaplatiť cenu. Tlačidlo na potvrdenie objednávky je zreteľne označené 
textom „Objednávka s povinnosťou platby“ alebo obdobnou jednoznačnou formuláciou. 

5. Kúpna zmluva je uzatvorená momentom doručenia potvrdenia o prijatí objednávky Kupujúcemu na 
e-mailovú adresu Kupujúceho. Potvrdenie o prijatí objednávky bude obsahovať informácie o názve a 
špecifikácii Tovaru, cene, nákladoch na dopravu, spôsobe platby a predpokladanom termíne dodania. 

6. Predávajúci si vyhradzuje právo zrušiť objednávku alebo jej časť v prípadoch, ak: 
• Tovar sa už nevyrába, nedodáva alebo je dlhodobo nedostupný. 
• Cena Tovaru sa výrazne zmenila zo strany dodávateľa. 
• V e-shope bola uvedená zjavne chybná cena (napr. typografická chyba).  
• Kupujúci uviedol na objednávke nepravdivé alebo zavádzajúce osobné údaje. 
• Kupujúci si opakovane neplní záväzok odobrať a zaplatiť za záväzne objednaný Tovar. 

7. O zrušení objednávky bude Predávajúci bezodkladne informovať Kupujúceho. Ak Kupujúci už uhradil 
kúpnu cenu, bude mu vrátená podľa podmienok v Článku III bod 7 týchto VOP. 

8. Predávajúci si vyhradzuje právo telefonicky overiť správnosť objednávky u Kupujúceho. 
9. Ak Kupujúci opakovane neplní svoj záväzok odobrať a zaplatiť za záväzne objednaný Tovar, má 

Predávajúci právo pozastaviť vybavovanie ďalších objednávok tohto Kupujúceho, prípadne ďalšiu 
objednávku odmietnuť. 
 

Článok III 
Cena a Platobné podmienky 

1. Cena Tovarov objednávaných prostredníctvom webového sídla Predávajúceho je uvedená samostatne 
pre každý produkt a je platná v momente vytvorenia objednávky Kupujúcim. 

2. Všetky ceny za Tovar a všetky poplatky v e-shope sú uvádzané ako konečné, vrátane DPH v zákonnej 
výške. 

3. Kúpna cena Tovaru nezahŕňa náklady na dopravu ani prípadné poplatky za doplnkové služby (napr. 
poplatok za dobierku). Tieto náklady sú uvedené samostatne v nákupnom košíku a Kupujúci s ich výškou 
súhlasí pred odoslaním objednávky. 

4. Spôsob platby si Kupujúci vyberie v procese vytvárania objednávky označením zvolenej možnosti. Za 
objednaný Tovar môže Kupujúci zaplatiť jedným z nasledujúcich spôsobov: 
• Bankovým prevodom: Platba vopred na bankový účet Predávajúceho. Potrebné platobné údaje 

(číslo účtu, variabilný symbol) budú Kupujúcemu poskytnuté v potvrdení objednávky. Tovar je 
expedovaný až po pripísaní platby na účet Predávajúceho. 

• Platobnou kartou online: Okamžitá platba prostredníctvom zabezpečenej platobnej brány GoPay. 
Kupujúci bude po potvrdení objednávky presmerovaný na stránku platobnej brány, kde zadá údaje o 
svojej platobnej karte (VISA, Mastercard, a pod.). Predávajúci nemá prístup k údajom o karte 
Kupujúceho, všetky dáta sú chránené. 

• Na dobierku: Platba v hotovosti (alebo kartou, ak to prepravca umožňuje) kuriérovi pri doručení a 
prevzatí tovaru. Táto služba môže byť spoplatnená sumou, ktorá je zreteľne uvedená v procese 
objednávky. 

• Osobný odber: Platba v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom vyzdvihnutí tovaru na adrese 
Predávajúceho: 29.augusta 84/37, 976 45 Hronec. 

4. Pri platbe prevodom alebo prostredníctvom online platobných systémov bude Objednávka vybavená a 
tovar expedovaný až po pripísaní finančných prostriedkov na účet Predávajúceho.  

5. Daňový doklad (faktúru) zašle Predávajúci Kupujúcemu elektronicky na jeho e-mailovú adresu po 
spracovaní objednávky alebo ju priloží v tlačenej forme k zásielke s Tovarom.  
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6. Storno zo strany Kupujúceho: Kupujúci má právo stornovať objednávku bez udania dôvodu 
kedykoľvek pred jej expedíciou, a to e-mailom na adresu: miestni@miestni.sk. V oznámení o storne je 
Kupujúci povinný uviesť číslo objednávky. V prípade platného storna objednávky Predávajúci neúčtuje 
žiadne poplatky. Ak Kupujúci už zaplatil kúpnu cenu, Predávajúci vráti zaplatenú sumu v lehote 5 
pracovných dní od zrušenia objednávky prevodom na bankový účet Kupujúceho. 

7. Storno zo strany Predávajúceho: Predávajúci si vyhradzuje právo zrušiť objednávku v prípadoch 
uvedených v Článku II bod 6 týchto VOP. V takom prípade, ak Kupujúci už zaplatil kúpnu cenu, 
Predávajúci mu vráti zaplatenú sumu v lehote 5 pracovných dní od zrušenia objednávky prevodom 
na bankový účet Kupujúceho. 
 

Článok IV  
Zľavy a zľavové kupóny 

1. Predávajúci môže poskytovať zľavy z ceny Tovaru prostredníctvom zľavových kupónov (kódov) alebo 
v rámci marketingových akcií. Každá zľava je jednorazová, pokiaľ nie je uvedené inak, a má stanovené 
podmienky použitia (napr. časová platnosť, minimálna hodnota nákupu, platnosť pre určitý sortiment). 

2. Zľavy nie je možné navzájom kombinovať, pokiaľ to nie je pri konkrétnej akcii výslovne povolené. 
Zľavový kupón je možné v jednej objednávke použiť iba raz. 

3. V prípade, že hodnota zľavového kupónu je vyššia ako hodnota celého nákupu, rozdiel sa na nový kupón 
neprevádza a nevyčerpaná suma sa spätne neprepláca. 

4. V prípade odstúpenia od Kúpnej zmluvy alebo jej časti, pri ktorej bola uplatnená zľava alebo zľavový 
kupón, sa Kupujúcemu vracia suma, ktorú za Tovar reálne zaplatil. 
• Ak bola zľava viazaná na splnenie určitých podmienok (napr. zľava 10 € pri nákupe nad 100 €) a 

Kupujúci čiastočným odstúpením od zmluvy tieto podmienky prestane spĺňať (napr. hodnota 
ponechaného tovaru bude len 90 €), nárok na pôvodnú zľavu zaniká. Z vrátenej sumy za tovar bude 
odpočítaná suma poskytnutej zľavy. 

• Ak bola zľava uplatnená na konkrétny produkt, ktorý Kupujúci vracia, vráti sa mu suma po odpočítaní 
tejto zľavy. 

 
Článok V 

Dodacie podmienky 
1. Spôsoby doručenia: Kupujúci si v procese objednávky volí spôsob doručenia tovaru.  

Pre doručenie na území Slovenskej republiky ponúkame: 
• zaslanie prostredníctvom Slovenskej pošty, 
• zaslanie kuriérskou spoločnosťou na adresu, 
• doručenie na vybrané odberné miesto spoločnosti Packeta (Zásielkovňa), 
• osobný odber na adrese 29.augusta 84/37, 976 45 Hronec (možný len po predchádzajúcej 

individuálnej dohode). 
Pre doručenie na území Českej republiky ponúkame: 
• zaslanie prostredníctvom Českej pošty, 
• zaslanie kuriérskou spoločnosťou na adresu, 
• doručenie na vybrané odberné miesto spoločnosti Packeta (Zásielkovňa). 

2. Dodacia doba: 
• Predávajúci sa zaväzuje dodať Tovar v čo najkratšom možnom termíne. Spravidla je dodacia doba 7 

až 10 pracovných dní od potvrdenia objednávky pre doručenie na území Slovenskej aj Českej 
republiky. 
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• Pri produktoch, ktoré sú vyrábané až po objednaní, môže byť dodacia doba predĺžená, zvyčajne na 
14 pracovných dní. Na túto skutočnosť a predpokladaný termín dodania bude Kupujúci vždy zreteľne 
upozornený priamo v popise daného produktu. 

• Pokiaľ Predávajúci z prevádzkových dôvodov nemôže dodržať uvedenú dodaciu lehotu, je povinný 
o tejto skutočnosti Kupujúceho bezodkladne informovať telefonicky alebo e-mailom a dohodnúť 
ďalší postup. Ak sa strany nedohodnú inak, Predávajúci je povinný dodať tovar najneskôr do 30 dní 
od prijatia objednávky. 

3. Náklady na dopravu: 
• Prehľad cien za platbu a dopravu je uverejnený na webovej stránke Predávajúceho www.miestni.sk 

v časti „Doprava a platby“. O aktuálnych poplatkoch za dopravu a prípadnú platbu dobierkou je 
Kupujúci vždy informovaný v nákupnom košíku ešte pred záväzným odoslaním objednávky. 

• Pri nákupe nad sumu 80 € má Kupujúci nárok na dopravu zdarma v rámci Slovenskej a Českej 
republiky. 

4. Doručenie do zahraničia (mimo SR a ČR): 
• Pri objednávke Tovaru do iných štátov Predávajúci vypočíta poštovné individuálne, podľa hmotnosti 

zásielky a štátu doručenia. O výške poštovného bude Kupujúci informovaný pred potvrdením 
objednávky. 

• Pri zásielkach do zahraničia je platbu nutné zrealizovať vopred (kreditnou kartou alebo bankovým 
prevodom) na základe Predávajúcim zaslanej faktúry alebo platobných inštrukcií. 

• Doprava do zahraničia je spravidla poskytovaná prostredníctvom lokálnej kuriérskej spoločnosti 
alebo, ak je to možné, prostredníctvom výdajných miest spoločnosti Packeta. 

5. Prevzatie a kontrola zásielky: 
• Kupujúci je povinný zásielku pri prevzatí od dopravcu skontrolovať. V prípade zjavného poškodenia 

vonkajšieho obalu odporúčame zásielku nepreberať a spísať s prepravcom protokol o poškodení. 
• Ak sa Kupujúci rozhodne zásielku s poškodeným obalom prevziať, je nutné uviesť výhrady do 

prepravného listu alebo iného dokumentu prepravcu. 
• Po prevzatí zásielky je Kupujúci povinný bez zbytočného odkladu skontrolovať jej obsah 

(kompletnosť balenia a stav Tovaru). V prípade zistenia poškodenia Tovaru alebo neúplnosti zásielky 
je potrebné túto skutočnosť čo najskôr oznámiť Predávajúcemu telefonicky alebo e-mailom. Včasné 
nahlásenie poškodenia uľahčí a urýchli riešenie škodovej udalosti s prepravcom. 

• Povinnosťou Kupujúceho skontrolovať zásielku nie sú dotknuté jeho práva zo zodpovednosti za vady 
tovaru (reklamácie) podľa platných právnych predpisov a reklamačného poriadku Predávajúceho. 

6. Predávajúci nezodpovedá za oneskorenie dodania spôsobené nesprávne uvedenou adresou 
Kupujúceho alebo zásahom vyššej moci. 

 
Článok VI 

Zodpovednosť za vady (Reklamácie) 
1. Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré má predaný Tovar pri prevzatí Kupujúcim. 
2. Záručná doba pre Spotrebiteľa je 24 mesiacov a začína plynúť dňom prevzatia Tovaru. 
3. Podrobný postup pri uplatňovaní reklamácie, práva a povinnosti zmluvných strán a podmienky 

zodpovednosti za vady upravuje Reklamačný poriadok, ktorý je samostatným dokumentom a je 
zverejnený na webovej stránke Predávajúceho www.miestni.sk. 

4. Predávajúci je povinný o vybavení reklamácie vydať písomný doklad najneskôr do 30 dní od dátumu 
uplatnenia reklamácie. Ak reklamácia nie je vybavená v lehote 30 dní, má Spotrebiteľ právo odstúpiť od 
zmluvy alebo požadovať výmenu tovaru. 
 

http://www.miestni.sk/
http://www.miestni.sk/
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Článok VII 
Právo Spotrebiteľa na odstúpenie od Kúpnej zmluvy bez udania dôvodu 

1. Spotrebiteľ má právo odstúpiť od Kúpnej zmluvy aj bez uvedenia dôvodu v lehote 21 kalendárnych 
dní. 

2. Lehota na odstúpenie od Kúpnej zmluvy plynie odo dňa prevzatia Tovaru. Tovar sa považuje za 
prevzatý okamihom, keď Spotrebiteľ alebo ním určená tretia osoba (s výnimkou dopravcu) prevezme 
všetky časti objednaného Tovaru. 

3. Spotrebiteľ môže uplatniť právo na odstúpenie od Kúpnej zmluvy u Predávajúceho v listinnej podobe 
alebo e-mailom na adresu miestni@miestni.sk. Na tento účel môže použiť formulár na odstúpenie od 
Kúpnej zmluvy, ktorý je dostupný na stiahnutie na webovej stránke Predávajúceho www.miestni.sk 
v časti „výmena a vrátenie tovaru“ . Lehota na odstúpenie od zmluvy sa považuje za zachovanú, ak 
oznámenie o odstúpení bolo odoslané najneskôr v posledný deň lehoty. 

4. Spotrebiteľ je povinný najneskôr do 21 dní odo dňa odstúpenia od Kúpnej zmluvy zaslať Tovar späť na 
adresu Predávajúceho: 29.augusta 84/37, 976 45 Hronec, prípadne inú adresu uvedenú na webovej 
stránke Predávajúceho www.miestni.sk v časti „výmena a vrátenie tovaru“ . Lehota je zachovaná, ak 
Tovar odošle najneskôr v 21. deň. Priame náklady na vrátenie Tovaru znáša Spotrebiteľ. 

5. Predávajúci je povinný bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o 
odstúpení od zmluvy, vrátiť Spotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho prijal, vrátane nákladov na 
dopravu Tovaru k Spotrebiteľovi. Predávajúci však nie je povinný uhradiť dodatočné náklady, ak si 
Spotrebiteľ zvolil iný ako najlacnejší bežný spôsob doručenia. Platby budú vrátené rovnakým spôsobom, 
aký použil Spotrebiteľ, pokiaľ sa nedohodnú inak, a to bez účtovania akýchkoľvek ďalších poplatkov. 

6. Predávajúci nie je povinný vrátiť platby pred tým, ako mu je Tovar doručený späť, alebo kým Spotrebiteľ 
nepreukáže zaslanie Tovaru späť. 

7. Spotrebiteľ zodpovedá za akékoľvek zníženie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku zaobchádzania 
s ním iným spôsobom, než aký je potrebný na zistenie povahy, vlastností a funkčnosti Tovaru. 

8. Spotrebiteľ nemôže odstúpiť od Kúpnej zmluvy, ktorej predmetom je: 
• predaj Tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek Spotrebiteľa, 
• predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu ochrany zdravia 

alebo z hygienických dôvodov a ktorého ochranný obal bol po dodaní porušený (napr. spodná 
bielizeň, plavky). 

 
Článok VIII 

Orgán dozoru 
1. Príslušným orgánom vykonávajúci dozor nad zákonnosťou v oblasti ochrany Spotrebiteľa je: 

Inšpektorát SOI pre Banskobystrický kraj 
Dolná 46, 974 00 Banská Bystrica 
Odbor výkonu dohľadu 
tel. č. 048/412 49 69, 048/415 18 71 
e-mail na zasielanie podnetov: podnety@soi.sk 

 
Článok IX 

Alternatívne riešenie sporov 
1. V prípade, že Spotrebiteľ nie je spokojný so spôsobom, ktorým Predávajúci vybavil jeho reklamáciu 

alebo sa domnieva, že Predávajúci porušil jeho práva, má právo obrátiť sa na Predávajúceho so 
žiadosťou o nápravu. 

http://www.miestni.sk/
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2. Ak Predávajúci na žiadosť odpovie zamietavo alebo na ňu neodpovie do 30 dní, Spotrebiteľ má právo 
podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu (ďalej len „ARS“) podľa ustanovenia § 12 zákona 
č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v platnom znení. 

3. Príslušným subjektom na alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov s Predávajúcim je Slovenská 
obchodná inšpekcia (kontakt nájdete https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi ), alebo iná príslušná oprávnená právnická osoba zapísaná v zozname subjektov 
alternatívneho riešenia sporov vedenom Ministerstvom hospodárska Slovenskej republiky (zoznam je 
dostupný na stránke www.mhsr.sk, alebo priamo na stránke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1. 

4. Spotrebiteľ má právo voľby, na ktorý z uvedených subjektov alternatívneho riešenia sporov sa obráti. 
Spotrebiteľ môže na podanie návrhu na alternatívne riešenie svojho spotrebiteľského sporu použiť 
platformu pre riešenie sporov on-line, ktorá je dostupná na webovej stránke 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ alebo priamo na internetovej stránke 
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage 

5. Alternatívne riešenie sporov môže využiť len Kupujúci, ktorý pri uzatváraní a plnení zmluvy vystupuje 
v postavení spotrebiteľa. Alternatívne riešenie sporov sa týka len sporu medzi Spotrebiteľom a 
Predávajúcim, vyplývajúceho zo spotrebiteľskej zmluvy alebo súvisiaceho so spotrebiteľskou zmluvou. 
Alternatívne riešenie sporov sa týka len zmlúv uzatvorených na diaľku. Subjekt alternatívneho riešenia 
sporov môže návrh odmietnuť, ak vyčísliteľná hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS 
môže od spotrebiteľa požadovať úhradu poplatku za začatie alternatívneho riešenia sporu maximálne do 
výšky 5 EUR s DPH. 

6. Všetky ďalšie informácie ohľadne alternatívneho riešenia sporov medzi Predávajúcim a Kupujúcim – 
spotrebiteľom vyplývajúcich z Kúpnej zmluvy ako spotrebiteľskej zmluvy alebo súvisiacich s Kúpnou 
zmluvou ako spotrebiteľskou zmluvou sú uvedené na internetovej stránke Ministerstva hospodárstva SR 
www.mhsr.sk a v zákone č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov v platnom znení. 

 
Článok X 

Ochrana osobných údajov 
1. Ochrana osobných údajov Kupujúceho sa riadi Nariadením (EÚ) 2016/679 (GDPR) a zákonom 

č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov. 
2. Podrobné informácie o spracúvaní osobných údajov, právach dotknutej osoby a ďalších náležitostiach 

sú uvedené v samostatnom dokumente na webovej stránke Predávajúceho www.miestni.sk v časti 
„Zásady spracúvania osobných údajov“. 
 

Článok XI  
Záverečné ustanovenia 

1. Predávajúci informuje Spotrebiteľov že neexistujú žiadne špeciálne príslušné kódexy správania, ku 
ktorým sa Predávajúci zaviazal k ich dodržiavaniu, pričom kódexom správania sa rozumie dohoda, alebo 
súbor pravidiel, ktoré vymedzujú správanie Predávajúceho, ktorý sa zaviazal dodržiavať tento kódex 
správania vo vzťahu k jednej alebo viacerým osobitným obchodným praktikám, alebo obchodným 
odvetviam, ak tieto nie sú ustanovené zákonom, alebo iným právnym predpisom alebo opatrením orgánu 
verejnej správy, ktoré sa Predávajúci zaviazal dodržiavať, a o spôsobe, akým sa môže spotrebiteľ s nimi 
oboznámiť, alebo získať ich znenie.  

https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://app.praktik.ai/legislations/sk/2018/18/latest
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2. Predávajúci nevykonáva kontrolu a obmedzovanie hodnotenia produktov len na osoby, ktoré produkt u 
obchodníka zakúpili. 

3. Právne vzťahy neupravené týmito VOP sa riadia príslušnými ustanoveniami zákona č. 40/1964 Zb. 
Občiansky zákonník, Zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a ďalšími všeobecne záväznými 
právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

4. Predávajúci si vyhradzuje právo na zmenu týchto VOP. Povinnosť písomného oznámenia zmeny VOP 
je splnená jej umiestnením na webovej stránke Predávajúceho. Pre konkrétnu objednávku sú platné VOP 
v znení účinnom v čase jej odoslania. 

5. Neoddeliteľnou súčasťou týchto VOP je Reklamačný poriadok, Formulár na odstúpenie od zmluvy 
a Zásady spracúvania osobných údajov. Tieto dokumenty sú zverejnené ako samostatné dokumenty 
na webovej stránke webovej stránke Predávajúceho a Predávajúci na ne odkazuje v príslušných článkoch 
týchto VOP. Spotrebiteľ má tak možnosť oboznámiť sa s nimi kedykoľvek. 

6. Tieto VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť ich zverejnením na webovej stránke Predávajúceho dňa 
27.10.2025. 
 

https://app.praktik.ai/legislations/sk/1964/40/latest
https://app.praktik.ai/legislations/sk/2024/108/latest

